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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Elo Organizagao de Apoio a Adogao e Assisténcia Social

1. Apresentacio

O presente Codigo de Etica e Conduta estabelece principios, diretrizes e normas que
orientam a atua¢do da Elo Organizac¢ao de Apoio a Adogdo e Assisténcia Social,
consolidando padrdes de integridade, responsabilidade e respeito aos direitos humanos,
em especial a protecdo integral de criangas e adolescentes.

Este documento constitui referéncia obrigatdria para todas as pessoas vinculadas a
instituicdo, fortalecendo a confianga publica, a transparéncia e a legitimidade
institucional.

2. Finalidade
Estabelecer pardmetros €ticos € comportamentais que assegurem:

e atuacdo responsavel e comprometida com o interesse publico

respeito a legislagao vigente

integridade nas relagdes institucionais

protegdo de direitos de criangas e adolescentes

3. Abrangéncia
Aplica-se a:
e Diretoria Executiva
e Conselhos (Deliberativo e Fiscal)
e Colaboradores
e Voluntarios
o Estagiarios
e Prestadores de servigo

e Parceiros institucionais
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4. Principios Eticos Fundamentais

A atuagdo institucional sera orientada pelos seguintes principios:

4.1 Legalidade
Cumprimento integral das normas legais, especialmente o Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

4.2 Protec¢ao Integral
Prioridade absoluta aos direitos de criangas ¢ adolescentes.

4.3 Dignidade da Pessoa Humana
Respeito a individualidade, historia e condi¢do de cada sujeito.

4.4 Etica e Integridade
Atuacdo pautada pela honestidade, boa-f¢ e responsabilidade.

4.5 Transparéncia
Publicidade dos atos institucionais e prestagcdo de contas a sociedade.

4.6 Impessoalidade
Atuacdo livre de favorecimentos pessoais.

4.7 Respeito a Diversidade
Reconhecimento e valorizacao das diferentes configuracdes familiares, culturais e
sociais.

5. Condutas Esperadas
Sao deveres de todos os vinculados a institui¢ao:
e atuar com responsabilidade, zelo e compromisso social
e respeitar normas internas e legislacao vigente
e preservar a imagem institucional
o manter sigilo sobre informagdes sensiveis
e tratar todas as pessoas com respeito e dignidade
e comunicar irregularidades de que tenham conhecimento
6. Condutas Vedadas
E expressamente vedado:
o praticar qualquer forma de discriminac¢do ou preconceito
o expor indevidamente criangas e adolescentes, especialmente em meios digitais
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e interferir irregularmente em processos de adogao
o utilizar a institui¢cdo para fins pessoais ou politicos
e receber vantagens indevidas ou beneficios em razao da fungao
e divulgar informagdes sigilosas sem autorizagao
e omitir situagdes de violagdo de direitos
7. Protecao da Crianca e do Adolescente
A atuacgdo institucional observara:
e o principio do melhor interesse da crianca e do adolescente
e o direito a privacidade e a preservacdo da imagem
e avedagdo a exposicao indevida de histdrias pessoais

e o respeito aos fluxos legais de adogdo e acolhimento

8. Uso de Imagem e Comunicac¢io
Na comunicacao institucional:
o serd vedada a exposi¢do sensacionalista de criancas e adolescentes
o informagdes serdo tratadas com responsabilidade e carater educativo

o conteudos deverdo respeitar a dignidade e a privacidade dos envolvidos

9. Conflito de Interesses

Configura-se conflito quando interesses pessoais interferem ou possam interferir nas
decisdes institucionais.

Nessas situagoes, o envolvido devera:
e declarar o conflito imediatamente

o abster-se de participar de decisdes relacionadas

10. Relacao com Recursos e Doacoes

A gestdo de recursos financeiros deverd observar rigorosamente os principios da
legalidade, transparéncia e rastreabilidade, sendo vedadas praticas que comprometam a
integridade institucional.
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Fica expressamente determinado que:

e E proibido o recebimento de valores em espécie (dinheiro fisico) em nome da
institui¢do, em qualquer contexto, inclusive eventos, campanhas ou agdes
pontuais.

e Todo e qualquer recurso financeiro arrecadado devera ser realizado
exclusivamente por meio de conta bancaria institucional da Elo, mediante
transferéncia bancaria, PIX, boleto ou outros meios eletronicos rastreaveis.

e E vedada a pratica de “caixinha”, arrecadacoes informais ou coleta direta
de valores em dinheiro por membros, voluntarios ou terceiros em nome da
institui¢ao.

e Nao ¢ permitido solicitar ou receber doagdes em espécie durante eventos
institucionais.

e Eventos promovidos pela institui¢ao que envolvam cobranga de valores deverao,
obrigatoriamente, utilizar plataformas formais de venda e gestdo de ingressos
(tais como Sympla ou equivalentes), vinculadas a conta juridica da organizagdo.

e Todos os valores arrecadados deverdo ser devidamente registrados,
contabilizados e passiveis de comprovagao.

O descumprimento destas diretrizes sera considerado infracao grave, sujeitando o
responsavel as medidas administrativas cabiveis e, quando necessario, as providéncias
legais pertinentes.

11. Relacido com o Poder Publico

A atuagdo junto a 6rgaos publicos observara:
e legalidade e transparéncia
e respeito aos fluxos institucionais

e vedacdo de favorecimentos indevidos

12. Voluntariado

A atuacdo voluntéria sera regida por:
e compromisso ético com a missao institucional
e respeito as normas internas
o formalizacdo por meio de termo de adesao

Elo Organizacao de Apoio a Adocao e Assisténcia Social
CNPJ 26.141.738/0001-62



@S
Organizagdo de
Apoio 3 ADOCAO

13. Protecio de Dados e Sigilo
Todos os envolvidos devem:
o garantir confidencialidade das informagdes
o respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018)

o utilizar dados apenas para finalidades institucionais

14. Canal de Denuncias

A Elo mantera canal acessivel para recebimento de dentincias, assegurando:
o sigilo
e prote¢do contra retaliagdo
e apuracdo adequada

e Esse canal ocorre via e-mail da presidéncia elo@eloadocao.org.br ou via
formulario disponivel no site.

15. Responsabilizaciao

O descumprimento deste Codigo podera resultar em:
e adverténcia
e desligamento institucional

e comunicacao aos 0rgaos competentes, quando cabivel

16. Dissemina¢io e Compromisso
Este Codigo devera:
o ser amplamente divulgado
e ser disponibilizado no site institucional

o ser formalmente aceito por todos os vinculados

17. Vigéncia e Revisio
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Este Codigo entra em vigor apoOs aprovacao institucional, devendo ser revisado
periodicamente, no minimo a cada dois anos.

Gravatai/RS, 20 de abril de 2026.

Al

Peterson Rodrigues dos Santos

Presidente
Elo Organizacdo de Apoio a Adogdo e Assisténcia Social
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